一、采购人：徐闻县第二人民医院
二、项目名称：徐闻县第二人民医院一体化数字化医院建设软件升级改造项目
三、项目需求一览表：
	序号
	项目名称
	数量
	单位
	备注

	1
	云升级服务
	1
	项
	

	2
	接口对接服务
	1
	项
	

	3
	租用云运维服务
	1
	年
	








备注：此项目包含一年租用云平台服务费用，项目正式上线后起算。
四、服务要求：
（一）方案要求
1、包含但不限于医院一体化数字医院建设软件系统的所有在用功能移植（具体内容详见升级清单）；
2、解决卡、慢、顿问题，改善医务人员的应用体验；
3、满足不停机更新升级，满足业务功能稳定、业务连续，支持新系统灰度发布机制,减少升级影响范围；
4、使用微服务架构+数据中台，云化部署，部署在国有企业上优先；
5、数据库要求采用主从架构，满足读写分离，涉及统计查询功能不影响业务使用；
6、满足支撑区域性的医共体发展。
（二）服务内容要求：
1、云升级服务需实现以下功能要求：
1.1升级清单
	序号
	系统名称
	备注

	1.
	数字化医院系统软件（HIS）
	信息系统升级改造

	2.
	实验室信息管理系统（LIS）
	信息系统升级改造

	3.
	医学影像存档与通信系统（PACS）
	信息系统升级改造

	4.
	医院电子病历系统（EMR）
	信息系统升级改造

	5.
	门诊电子病历系统
	信息系统升级改造

	6.
	病案管理系统
	信息系统升级改造

	7.
	患者智能服务系统
	信息系统升级改造

	8.
	合理用药监测系统
	信息系统升级改造

	9.
	上报系统
	信息系统升级改造

	10.
	医院感染管理系统
	信息系统升级改造

	11.
	医疗质量管理系统
	信息系统升级改造

	12.
	临床路径系统
	信息系统升级改造

	13.
	手术麻醉系统
	信息系统升级改造

	14.
	体检管理系统
	信息系统升级改造

	15.
	pacs分诊叫号系统
	信息系统升级改造


1.2接口对接服务清单
	院内接口清单

	序号
	接口
	备注

	1
	1、国家医保
2、医保电子凭证全流程
3、电子发票
4、市平台数据上传
5、省病案对接
6、检验检查互认
7、自费结算清单上传
8、医保结算清单上传
9、电子健康码
10、药品追溯码
11、食源性上报
12、健康档案浏览器调阅
	由医院信息系统进行对接（包含在此升级改造报价中）

	2
	1、职业病体检
	医院信息系统提供标准数据接口，由相应产品的公司改造对接

	3
	1、医技检验设备接口15个左右
2、医技检查设备接口7个左右
	院内检验检查设备接口（包含在此升级改造报价中）


[bookmark: _GoBack]1.3云升级服务总体要求
1.3.1、要求基于云原生技术，构建高可用服务
（1）需面向医院的业务要求，利用云原生简单易扩展的优势，提供稳定可靠的应用服务；
（2）需利用云原生特性，保障系统在应用快速迭代变化的同时，既可以保持高度的可用性、多节点、负载均衡、弹性扩展等特性，又具备高效处理、水平扩展和数据高并发访问的能力。
1.3.2、各个业务模块应具有统一的前端框架、设计风格、高度一致的交互体验要求系统从样式、组件、框架、组件交互四个维度实现体验标准化，保障基础体验、交互体验的高度一致。
1.3.3、采用微服务架构，搭建业务中台、数据中台等中台服务。
（1）要求能够将不同模块、不同业务单元、不同应用程序有机且良好的结合起来，实现服务的轻量化、标准化、快速响应化。
（2）需构建业务中台、数据中台等中台服务，使系统能够提供高可用、高稳定、快速访问和响应的同时，还能够做到服务模块化、可配置化。
1.3.4、要求将上述现有系统，进行云化升级,供应商需保证云上的系统与本地系统的衔接和过渡，实现云上系统的正常运行。
1.3.5、要求使用开源数据库，避免数据制约,软件升级后需支持开源数据库软件。
1.3.6、要求开放融合，快速响应政策要求,支持通过微服务技术框架把业务抽象后通过微服务形成对外的能力封装，快速构建应用，减少应用的开发量。
1.3.7、要求支持无感升级
（1）应支持在系统升级过程中，无感知、无影响、无侵入；支持灰度发布、金丝雀发布、蓝绿发布、AB发布等常见过渡发布方式。要求业务系统具有完善的预警、监测机制。
（2）需具有完善的预警、监测机制。对于应用、资源、安全应具备监测机制和分析能力，支持设置警告规则，当触发告警规则时需预警提示。
2、租用云运维服务
2.1云运维服务
2.1.1云运维服务总体要求
应提供基于业界主流的微服务架构体系进行开发和建设，运维人应具有丰富的云平台运维管理和底层问题解决经验，确保能够解决、修复所使用的软件中的问题。
[bookmark: _Toc13948]2.1.2基础服务
（1）服务期内应提供医院业务系统所需的整体计算能力和业务承载能力保障。
（2）云平台可靠性服务：应提供在容错、容灾、故障、攻击等场景下，通过冗余、高可用集群、应用与底层设备松耦合等特性来体现，从硬件设备冗余、链路冗余、应用容错等方面充分保证整体系统的可用性，来实现系统在故障或攻击时服务的正常使用或服务降级时的核心服务确保一定的服务能力。
（3）云平台建设服务：应提供对云平台上业务系统的整体建设，对各个业务系统模块建设资源应提供具体动态调整、弹性扩容、网络提供动/静态BGP接入、提供x86及异构算力等保证业务平稳健康运行满足业务需求，对业务建设发展过程中资源调整应提供增扩容的技术提供。应提供计算、存储、网络、安全、容器、数据库、中间件、大数据、人工智能、物联网等多种服务，满足当前及未来业务的扩展。
（4）平台高可用性服务：云平台业务系统建设过程中所需的中间件提供，应提供稳定的消息队列服务支撑、稳定的高速缓存存储能力支撑、大数据量写入存储能力提供、大数据量日志的数据搜索引擎能力支撑等。
（5）云平台服务系统持续集成与持续发布，应提供为整个业务系统敏捷版本发布提供稳定的持续集成与发布能力，提供无故障感知的服务升级能力，提供服务升级灰度发布以及滚动升级能力。
[bookmark: _Toc16707]2.1.3云平台日常运维服务
（1）专门的运维团队，应提供全时段运维服务，制定科学的管理制度、服务流程、质量管控策略等，形成稳定高效的服务管控体系，做到管理规范、流程合理、职责明确、服务高效。
（2）监控服务：云平台基础资源的实时监控与告警，应包括云主机计算资源、内存资源、存储资源等维度的实时监控与分析，对日常业务运行提供业务异常监控，对日常网络带宽提供预警监控，对以上所有监控维度的实时监控与实时告警能力支撑。
（3）云平台故障处理服务：应提供根据业务运行需要，对云平台各组件、各项参数进行针对性的调优，如调整资源虚拟化比例、虚拟CPU类型与型号、服务线程数量，对业务运行过程中的故障进行分析监测，故障解决，提供7x24的检测与处理能力。
（4）云平台容量规划与调整服务。应提供对业务需求统计分析，对云平台进行容量规划，包括计算能力、存储容量、网络IP地址空间等；实施网络隔离，保障网络安全。
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