采购需求
一、医院信息系统维护服务：
1、服务内容
(1)医疗信息化规划建设咨询
(2)安排固定客服专员，跟踪客户问题的沟通解决进度
(3)定期有针对性对相关科室进行强化培训
(4)已上线模块版本当前架构主版本内的补丁升级，BUG修复，性能优化提升等
(5)日常问题处理
(6)电子病历应用水平等级评级以及医院等级评审如三甲、二甲等咨询、现场协助。
(7)数据维护：
(8)定期巡检，软硬件工程师定期过来医院进行巡检工作
2、服务方式
(1)远程支持
(2)电话支持
(3)现场维护
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(5)接到甲方《客户服务系统》提出关于软件的服务请求后，在24小时内给予响应并提供服务。
二、医院信息系统接口服务
1、市平台的小程序对接等九大接口：湛健通小程序(60余项接口)、处方流转接口、双向转诊接口、区域检验接口、区域影像接口、区域心电接口、结果互认接口、订阅服务接口、电子健康档案调阅接口、中医药服务接口
2、所有医保新接口，以及现有的医保接口改造等
3、医院新增仪器接口
4、医院以及上级部门要求的其他所有接口
三、医院信息系统远程容灾服务
1、数据实时备份。RPO(恢复到目标)=0，确保数据零丢失
2、数据库可持续回退，且保证回退点数据完整可用。以便找回误删除的数据及在数据不完整时能恢复数据到最近的完整状态
3、数据中心机房(徐闻县第二人民医院机房)不论什么原因出现故障导致任意一台服务器停止对外服务时，“异地容灾机房”的对应备份机要接管服务器，保证业务的连续性
4、抗灾难性

